
 नगर पररषद ब्रम्हपरुी 

१०० 
रदवस ांची क र्यालर्यीन सधु रण  

रवशेष मोरहम 
 



                                                                         ब्रम्हपुरी शहराबाबत 

1. लोकसंख्या: २०११ च्मा जनगणनेनसुाय ३६,०७५. 

2. ऺेत्रफळ: २२.०० चौ.कि.भी. 

3. वैऺ णिक हब: अनेि ळाऱा ल भहावलद्मारमे — वलऻान, लाणणज्म, िरा ल ताांत्रिि शळऺण. 

4. ऴदै्यकीय कें द्र: ऩरयसयातीर नागरयिाांना ळासिीम ग्राभीण रुग्णारम, खासगी रुग्णारमे, नशसिंग होम्स ल 

               क्लरननलसच्मा भाध्मभातून सवुलधा. 

 

 

नगर पररषद जलतरण कें द्र 



सांकेतस्थळ 

सांदर्भाधीन रवषर्य स अनसुरून, श सकीर्य क र्यालर्य च्र्य  वेबस इट सांदर्भात आवश्र्यक सधु रण  व क र्ययव ही ख लील 
प्रम णे करण्र्य त रे्यत आहे: 
1) सर्व कायालयाांच्या अधधकृत सांकेत स्थळा र्रील माधहती अद्ययार्त ठेर्ण्यात येत आहे. 
2) सांकेत स्थळ सहज र्ापरता येईल अशा प्रकारे (Easy-to-navigate) धडझाइन करण्यात आले आहे. 
3) माधहतीचा अधधकार अधधधनयम, 2005 नुसार" Proactive  Disclosures" या धर्भागाखाली जास्तीत जास्त माधहती 

स्र्यांप्रकट स्र्रूपात प्रकाधशत करण्यात येत आहे. 
4) सांकेत स्थळामार्व त नागधरकाांना सेर्ा सुलभपणे उपलब्ध व्हाव्या तयाकधरता रे्बसाईट" Interactive" ठेर्ण्यात आली आहे. 
5) डेटाच्या सुरके्षसांदभात आर्श्यक ती काळजी घेतली जात असून सांकेतस्थळ अद्ययार्त ठेर्ताना सायबर सुरके्षच्या सर्व 

आर्श्यक उपाययोजना केल्या जात आहेत. 
6) राष्ट्रीय सूचना धर्ज्ञानकें द्र (NIC) र् GIGW च्या मागवदशवक ततर्ाांनुसार सर्व माधहती अद्ययार्त केली जात आहे. तसेच, 

धर्भागाांच्या सेर्ा र् माधहती सांकेतस्थळार्र अपलोड करण्यासाठी सांबांधधत धर्भागाांशी समन्र्य साधण्यात येत आहे. 



सांकेतस्थळ 
https://www.bramhapurinp.in 

https://bramhapurinp.in/Home
https://www.bramhapurinp.in/
https://www.bramhapurinp.in/


मह र ष्ट्र ्लोकसेव  हक्क अध्र्य देश 
- २०१५   च्र्य  कलम ३ अन्वरे्य 
नगरप रलक  (क वगय) र्य द्व रे 
परुरवल्र्य  ज ण ऱ्र्य  सरुवध . 

https://bramhapurinp.in/rts/ 

https://bramhapurinp.in/rts/


• नागधरकाांना धमळणाऱ्या सेर्ाांचा प्ररे्श अधधक सुलभ 
र् सोपा करण्यासाठी प्रशासकीय प्रधियेत आर्श्यक 
सुधारणा केल्या जात आहेत.  

• धर्धर्ध शासकीय सेर्ा घरबसल्या उपलब्ध करून 
देण्यासाठी चॅटबॉटसारख्या आधुधनक धडधजटल 
साधनाांचा र्ापर र्ाढर्ण्यात येत आहे. 

•  नागधरक आता चॅटबॉटच्या माध्यमातून तिारी नोंदरू् 
शकतात, नर्ीन जोडणीसाठी अजव करू शकतात, 
कर भरणा, तसेच जन्म र् मृतयू प्रमाणपत्ाांसांदभातील 
माधहती सहज धमळरू् शकतात.  

• चॅटबॉटच्या सहाय्याने सेर्ा घेण्याची प्रधिया अधधक 
पारदशवक, जलद आधण र्ापरकतयाधभमुख झाली 
आहे, जे प्रशासन र् नागधरक याांच्यातील सांर्ाद 
अधधक प्रभार्ी बनर्ते.  

सकुर जीवनम न 
CHATBOT 





क्र. मदु्द  सधु रण ांपवूीची स्स्थती सधु रण ांनांतरची स्स्थती 

1 सेर्ा प्राप्त करण्याची प्रधिया नागधरकाांना प्रतयक्ष कायालयात जारे् लागे, 
प्रधिया गुांतागुांतीची आधण रे्ळखाऊ होती. 

सेर्ाांचा लाभ ऑनलाइन माध्यमातून घरबसल्या 
घेता येतो; प्रधिया सुलभ, रे्गर्ान र् प्रभार्ी 
झाली आहे. 

2 प्रशासकीय प्रधियेची पारदशवकता माधहती अपूणव, गैरसमज सांभर्त; 
पारदशवकतेचा अभार्. 

सर्व माधहती शासकीय सांकेतस्थळाांर्र उपलब्ध; 
नागधरकाांसाठी पारदशवक र् सहज समजणारी. 

3 सेर्ा उपलब्धतेची रे्ळ कायालयीन रे्ळेतच सेर्ा धमळत असे; 
सुट्टीच्या धदर्शी बांद. 

२४x७ ऑनलाइन सेर्ा उपलब्ध; कोणतयाही 
रे्ळी प्ररे्श करता येतो. 

4 तिार धनर्ारण यांत्णा तिार नोंदर्ण्यासाठी र्ारांर्ार कायालयीन 
रे्ऱ्या माराव्या लागत; रे्ळ लागणारी प्रधिया. 

तिार ऑनलाइन नोंदर्ता येते; रॅककग सुधर्धेद्वारे 
प्रगतीची माधहती धमळते. 

5 प्रमुख सेर्ा उदाहरणे 
नर्ीन र्ीज/पाणी जोडणीसाठी अजव, कर 
भरणा, जन्म/मृतयू प्रमाणपत् धमळर्णे यासाठी 
प्रतयक्ष भेटी गरजेच्या. 

र्रील सर्व सेर्ा आता एकाच सांकेतस्थळार्र 
उपलब्ध; अजव सादर, स्स्थती पाहणी र् प्रमाणपत् 
डाऊनलोड करता येते. 

6 नागधरकाांचा एकूण अनुभर् त्ासदायक, रे्ळ र् श्रम खर्चचक; अनेकदा 
मध्यस्थाांची गरज भासत असे. 

सुलभ, पारदशवक, रे्ळेची बचत करणारे आधण 
नागधरक-कें धद्रत प्रशासन अनुभर्. 

पवूीची स्स्थती व सलुर्भीकरण नांतर झ लेल  बदल : तलुन त्मक रवश्लेषण 
 



2.0 सकुर जीवनम न 

  

• नागधरकाांचे जीर्नमान सुकर करण्यासाठी सांबांधधत 
धर्भाग र् यांत्णाांकडून सर्व शक्य ते प्रयतन केले जात 
आहेत. 

•  रे्बु्रर्ारी र् माचव मधहन्याांत करदातयाांना सोयीनुसार सेर्ा 
धमळार्ी यासाठी व र्यस्तर वर त त्परुत्र्य  कर सांकलन 
कें द् ांची स्थ पन  करण्यात आली आहे.  

• या सुधर्धेमुळे नागधरकाांना कर भरण्यासाठी दरूर्र 
जाण्याची आर्श्यकता उरलेली नाही.ही सेर्ा 
नागधरकाांच्या रे्ळेची आधण श्रमाांची बचत करते, तसेच 
कर भरण्याची प्रधिया अधधक जलद आधण सुलभ 
करते. 

•  धर्शेषतः र्योरृ्द्ध, मधहला आधण रोजांदारी करणाऱ्या 
नागधरकाांसाठी ही योजना र्ायदेशीर ठरत आहे.या 
उपिमामुळे सरकारच्या "सुलभ जीर्न" (Ease of 
Living) या दृष्ट्टीकोनाला अधधक बळकटी धमळते. 

त त्परुत्र्य  कर सांकलन कें द् ांची स्थ पन   



सकुर जीवनम न 

क्र. मदु्द  सधु रण ांपवूीची स्स्थती सधु रण ांनांतरची स्स्थती 

1 कर भरण्याची व्यर्स्था 
केर्ळ मुख्य करसांकलन कायालयात कर भरता येत 
असे; तयामुळे नागधरकाांना दरूर्र प्रर्ास करार्ा लागत 
असे. 

र्ाडवस्तरार्र तातपुरती कर सांकलन कें दे्र स्थापन; 
कर भरण्याची सेर्ा जर्ळपास उपलब्ध. 

2 सेर्ा धमळण्यार्रील प्रभार् गदी, रे्ळेचा अपव्यय र् गैरसोयीमुळे अनेकदा कर 
रे्ळेत भरला जात नसे. 

नागधरकाांच्या रे्ळेची आधण श्रमाांची मोठी बचत; 
सेर्ा अधधक सोयीची र् रे्ळेर्र धमळणारी. 

3 धर्धशष्ट्ट लोकसमूहाांर्रील पधरणाम र्योरृ्द्ध, मधहला र् रोजांदारी करणाऱ्याांना कायालयात 
जाणे त्ासदायक र् कठीण होते. 

या गटाांसाठी कर भरणे सुलभ झाले; तयाांना 
जर्ळपासच्या कें द्राांर्र सुधर्धा उपलब्ध. 

4 प्रशासकीय कायवक्षमतेर्र पधरणाम करसांकलनात अकायवक्षमता; धर्लांब र् गैरव्यर्स्था. कर सांकलन प्रधिया जलद, सांघधटत र् प्रभार्ी 
झाली; महसुलात र्ाढ. 

5 "सुलभ जीर्न" (Ease of Living) 
या धोरणाशी सुसांगती 

नागधरकाांचा प्रशासनार्रील धर्श्र्ास कमी; त्ासदायक 
प्रधिया. 

सरकारच्या "Ease of Living" दृस्ष्ट्टकोनास 
बळकटी; नागधरकाांचा अनुभर् सकारातमक. 

पवूीची स्स्थती व सलुर्भीकरण नांतर झ लेल  बदल : करसांकलन सेव ांच्र्य  सांदर्भात तलुन त्मक रवश्लेषण 
 



स्वच्छत  

 
शासकीय र् धनमशासकीय कायालयाांमध्ये आर्श्यकतेनुसार अधभलेखाांचे र्गीकरण, सूचीकरण 
र् धनर्चदष्ट्ट स्थळी ठेर्ण्याची प्रधिया प्राधान्याने र् साततयाने राबर्ली जात आहे. शासन धनणवय 
िमाांक साांकीणव-2018/प्र.ि.9/18(र.-र्-का.), धदनाांक 15.02.2018 नुसार सर्व अधभलेखाांचे 
योग्य प्रकारे र्गीकरण केले जात आहे. 

1. अरर्भलेखव्र्यवस्थ पन: 

2. जनुी व रनक मी जर् वस्तूांची रवल्हेव ट:  
कायालयातील जुन्या र् धनकामी झालेल्या जड र्स्तू – जसे की सांगणक, टेबल, खुच्या, कपाटे 
इतयादी – याांची धर्ल्हेर्ाट शासन धनदेशानुसार धनधाधरत कायवपद्धतीनुसार करण्यात आली 
असून, तयासांबांधी आर्श्यक प्रशासकीय कायवर्ाही पूणव करण्यात आलेली आहे. 



स्वच्छत  

क र्यालर्य नगर पररषद 
ब्रम्हपरुी 

 
 क र्यालर्य तील वहीव टींचे 

ननदनीकरण करण्र्य त आले. 



स्वच्छत  
 

नगरपधरषदेच्या ताब्यात असलेली जुनी, धनकामी र् र्ापरात नसलेली र्ाहने शासन धनयमाांनुसार 
र्ळती करून नोंदणीबाहेर करण्याची कायवर्ाही प्रादेधशक पधरर्हन कायालयामार्व त पूणव 
करण्यात आलेली आहे. तसेच सदर धनकामी र्ाहनाांच्या धर्िीसाठी पुढील धनधर्दा प्रधसद्ध 
करण्यासाठी आर्श्यक ती प्रशासकीय कायवर्ाही पूणव करण्यात आलेली आहे. 

3. रनक मी व हने नोंदणीब हेर करण्र्य ची प्ररक्रर्य :: 



तक्र र रनव रण 
1. तक्र रींचे रनर करण: 

• “आपले सरकार”, “P.G. Portal” तसेच 
इतर सर्व माध्यमाांतून नागधरकाांकडून प्राप्त 
झालेल्या तिारींचे तर्रेने धनराकरण 
करण्यासाठी ठोस पार्ले उचलण्यात 
आली आहेत. 

•  धद. 1 जानेर्ारी 2025 पूर्ी प्रलांधबत 
असलेल्या सर्व तिारींचे धनराकरण करून 
तयाांची सांख्या शून्यार्र आणण्याचे उधिष्ट्ट 
धनस्श्चत करण्यात आले आहे. 



 

४ इ) अभयाांगत भेटीचे धनयोजन र् भेटीच्या 
रे्ळाांबाबत प्रधसध्दी  
 
 

 

सर्व अधधकाऱ्याांनी आठर्ड्यातील ठरार्ीक 
धदर्शी नागधरकाांच्या भेटीसाठी रे्ळ राखून 
ठेर्ार्ा यासाठी सूधचत करण्यात आले आहे. 
याबाबत कायालयात सुचना र्लक लार्ण्यात 
आले असून, सांबांधधत अधधकाऱ्याच्या 
अनुपस्स्थतीत पयायी अधधकाऱ्याची नेमणूक 
करून नागधरकाांच्या भेटीसाठी व्यर्स्था 
करण्यात आली आहे. 

न गररक ांच्र्य  रे्भटीचे रनर्योजन 



 क र्यालर्यीन सोई-सरुवध  
अ) कायमस्र्रुपी स्र्च्छ धपण्याच्या पाण्याची व्यर्स्था 

िामाारमात िभाचायी लगा तसेच मेणाऱ्मा अभ्मागताांसाठी स्लच्छ ल ळदु्ध वऩण्माच्मा 
ऩाण्माची मोग्म ल िामभस्लरूऩी व्मलस्था ियण्मात आरेरी आहे. 



 क र्यालर्यीन सोई सरुवध  
आ) कमवचारी र् अभयागत याांचेसाठी स्र्च्छ प्रसाधनगृहाची व्यर्स्था 

िामाारम ल ऩरयसयातीर सला प्रसाधनगहृाांची ननमशभत स्लच्छता याखरी जात असून, जय ती खयाफ 
क्स्थतीत असतीर, तय आलश्मि ती दरुुस्ती/नूतनीियण ियण्मासाठी ननमशभत िामालाही िेरी जात 

आहे. 



 क र्यालर्यीन सोई सरुवध  
इ) अभयागतासाठी सुसज्ज प्रधतक्षालय व्यर्स्था 



 क र्यालर्यीन सोई-सरुवध  
ई) कायालयामध्ये सुव्यर्स्स् थत नामर्लक र् धदशाधनदेशक र्लक 

िामाारमात सवु्मलक्स्थत भागादळाि ल प्रळासिीम परि िामाारमाच्मा भखु्म प्रलेळद्लायाच्मा दळानीम बागात 
रालण्मात आर ेअसनू, नागरयिाांना मोग्म ठठिाणी ऩोहोचण्मासाठी आलश्मि ती भाठहती उऩरब्ध िरून देण्मात 
आरेरी आहे. 



 क र्यालर्यीन सोई-सरुवध  
उ) कायालयाचे सौंदयीकरण 



आर्थथक व औद्योरगक गुांतवणकुीस प्रोत्स हन 

व्र्य वस रर्यक सांघटन ांशी समन्वर्य: 

• व्यार्साधयक र् औद्योधगक सांघटनाांशी धनयधमत 
सांर्ाद 

• अडचणी र् अडथळे दरू करण्यासाठी 
प्रयतनशीलता 

• उद्योग धर्कासासाठी साततयपूणव समन्र्य 
आर्श्यक 

• धोरण राबधर्ताना सांघटनाांचा अधभप्राय र् सहभाग 
• उद्योजकाांच्या अडचणी, अपेक्षा शासनापयंत 

पोहोचधर्णे 
• धोरणधनर्चमती अधधक पधरणामकारक बनर्णे 
• सहयोगातमक दृस्ष्ट्टकोनातून सुलभ र् पारदशवक 

औद्योधगक र्ातार्रण 



प्रभावी अंमलबजावणी व अडचणींचे निराकरण: 
 

• कायदे र् शासकीय कायवपद्धती अधधक सुलभ 
करण्यात आले. 

• उद्योग प्रधिया पारदशवक र् सोपी बनर्ली गेली. 
• परर्ाने, मांजुरी र् सुधर्धा रे्ळेत देण्यासाठी ठोस 

उपाययोजना 
• 'कसगल कर्डो धसस्टम'द्वारे कायालयीन प्रधिया 

सुलभ 
• उद्योजकाांचा रे्ळ आधण श्रम र्ाचर्णाऱ्या सेर्ा 
• गुांतर्णुकीसाठी पोषक र्ातार्रण धनमाण 
• गुांतर्णूकदार र् उद्योजकाांच्या अडचणी प्रभार्ीपणे 

सोडर्ल्या जात आहेत. 



Site Visit  

मुख्याधधकारी याांची स्थळ भेट झाली असून, तयाांनी प्रगतीचा आढार्ा घेतला. सांबांधधत 
अधधकारी र् कमवचाऱ्याांशी थेट सांर्ाद साधून आर्श्यक सूचना धदल्या. 



श सकीर्य क र्यालर्य ांमध्रे्य गणवेश 

 शासकीय कायालयाांमध्ये धशस्त, समानता र् व्यार्साधयकता र्ाढार्ी यासाठी गणरे्शाची सांकल्पना 
उपयुक्त ठरते. या पद्धतीने आम्ही आमच्या कायालयातही गणरे्श प्रणाली सुरू केलेली आहे. यामुळे 
कमवचारी ओळखता येतात, नागधरकाांचा धर्श्र्ास र्ाढतो आधण कामकाज अधधक सुसांघधटत होते. ही एक 

नाधर्न्यपूणव आधण प्रभार्ी कल्पना आहे, जी ‘सुलभजीर्न’ धोरणाशी सुसांगत आहे. 

न रवन्र्यपणूय उपक्रम 



मरहन्र्य च  सवोत्तम कमयच री 

 शासकीय कायालयात नधर्न्यपूणव कल्पना म्हणून 'मधहन्याचा सर्ोत्तम कमवचारी' हा कायविम सुरू 
करण्यात आलेला आहे. या उपिमामुळे कमवचाऱ्याांमध्ये कायवक्षमतेची जाणीर् धनमाण झाली असून, 
कायालयीन कामकाजात धशस्त, गुणर्त्ता आधण रे्ळेचे व्यर्स्थापन यामध्ये लक्षणीय सुधारणा धदसून 
येत आहे. कामाच्या धठकाणी सकारातमक र्ातार्रण धनमाण होऊन, प्रतयेक कमवचारी आपल्या 
कतवव्यात सर्ोत्तम कामधगरी करण्याचा प्रयतन करत आहे. ही उपिमशीलता केर्ळ रै्यस्क्तक 
प्रगतीपुरती मयाधदत न राहता, एकूणच प्रशासकीय कायवक्षमतेमध्ये र्ाढ घडरू्न आणणारी आहे. 

न रवन्र्यपणूय उपक्रम 



न रवन्र्यपणूय उपक्रम 
रहरकणी कक्ष उपक्रम 

मधहला सक्षमीकरण आधण कायवस्थळी अनुकूल 
र्ातार्रण धनमाण करण्याच्या दृस्ष्ट्टकोनातून 
शासकीय कायालयामध्ये रहरकणी कक्ष स्थापन 
करण्यात आले आहेत. ही एक स्तुतय र् काळाची 
गरज असलेली पार्ले असून, स्तनपान करणाऱ्या 
मधहला कमवचाऱ्याांना आधण मधहला नागधरकाांना 
आता अधधक सुलभ र् सन्मानजनक सुधर्धा 
उपलब्ध झाल्या आहेत.शासनाच्या  सुगम माता 
सेवायाांसारख्या उपिमाांना हे समथवन करणारे 

सकारातमक पाऊल ठरत आहे. 



THANK YOU... 


